
數位學習
平台租用營運託管
支援服務

CTBC

SCORM、AICC標準型式數位學習系統



實績

【日本實績】
日本BBT大學
遠距教育

MOOCs課程

【台灣實績】
行動磨課師計畫
勞動部數位學習

MOOCs

【日本實績】
BJT商用日語
公式教材

MOOCs課程

日本漢字檢定協會
商用日語試驗公式指定教材

數位教材製作

【主要代表實績】數位平台支援

數位教材開發
數位教材製作

數位教材開發、營運支援



為什麼課程營運要託管?

讓原本負責學習管理執行的人員
能專心於本來的工作業務上

COST?
教育訓練人員
系統維護人員
系統維護空間
系統頻寬容量

人事成本+系統成本
=15~30萬/月
如果再加上

製作教材成本的話…



學習系統營運事前支援

從實施概要到運用流程為止，由專業及豐富經驗的
教育訓練人員，協助提供一連串的運用設計提案。

實施概要
從欲達到的成果目標逆向拆解，含目標達成
的結果分析在內，制定整體的執行計畫。

運用流程
管理者、學習者、監督者等各階層別的
執行計畫擬定。

効果測定
設定段階別、目的別的効果指標。

我們提供更加詳細的作業服務，讓您可以減省大量的人事成本，有效的提升學
習者的學習成果。

執行目標 執行概要

運用流程 成效分析



學習系統營運執行支援
我們提供更加詳細的作業服務，讓您可以減省大量的
人事成本，有效的提升學習者的學習成果。

◆ 學員ID登錄、通知、學習進度提醒、刪除、測驗管理、議
論品質管理、促進學員投稿發言、進度落後聯繫通知

◆ 管理人員ID登錄、通知、刪除等業務 (包含部門、團體登
錄作業)

◆ LMS（數位學習管理系統）的課程及測驗功能所使用的教
材登錄、修正、管理業務

◆ 學習維護通知（發送至登入及尚未開始學習之學員）
◆ 每月結案報告產出(依據您所期望的資料及內容進行準備)

課程營運托管服務將可以協助您120%活用LMS（數位學習管理系統），讓您為能更有
效活用LMS（數位學習管理系統）達到您超越預期的學習成果！

每天24小時可以受理電子郵件詢
問，並在一個工作天內回覆

星期一到星期五的10:00到
17:00可以直接受理電話詢問



學習系統營運事後支援

最先端的學習系統
可即時演算蒐集
豐富的數據資料

▼
專業團隊產出
詳細縝密的

研習成果報告書

學習成效報告



數位學習平台簡介
可充分掌握學習過程的雲端數位學習平台，不限課程容
量大小，可輕鬆將任何格式之數位課程直接上傳到系統
中，並可自由分配給學生，再透過詳細分析及統計工具
掌握學習的學習成效。

技術支援 導入企業

符合美國503無障礙法案
一指就能完成所有學習
跨多平台支援
支援行動學習

以最快速的方式，運行您組織的數位學習課程



支援全方位各類型教材檔案

【學習路徑】
整合您的教材檔案，可逐步完成一個完整的學習路徑。可指定學生完成單元內容後，
才可以移動到下一個單元內容。
【支援SCORM】
支援所有SCORM1.2和SCORM 2004內容，無論是任何第三方工具所創建的數位課
程，我自都可以進行完全追踪學習歷程於系統上。
【支援多種格式】
可自由上傳視頻教材（FLV，MP4），FLASH檔案（SWF）和音軌（MP3，WAV），
以及其它補充文件（PDF，DOC，XLS，PPT）。

【無限制的存儲空間】Unlimited storage space!!!
我們了解空間容量的大小非常重要，所以提供完全沒有對上傳託管的文件數量有任
何限制。所以隨意，只要你想，盡可能上傳！



建置學習路徑
您可以將上傳的課程和其他
培訓課程合併為逐步的學習
途徑。例如，可以設定多個
課程，並針對學員設定為期
兩週的學習計劃，也可以是
針對特定學員，設定半年的
學習路徑。

學習路徑結構
將學習路徑分成幾個章節，可以使您的培訓課程更容易理解。另外，您可以設置
嚴格的完成順序，學習者只有在完成上一章後才能進入下一章。

自由上傳作業
您可以為受訓者提供作業要求設定。當某學員將作業上傳提交審查時，您將收到通知，
並能夠對其進行評分和評論。

課程完成通知
您可以選擇在學生完成學習路徑後會收到通知的用戶。例如，當學員完成指定課程
時，系統會立即通知其主管、人力資源主管和培訓主管。



輕鬆管理用戶和群組

團體和組織
所有的用戶可以組合成群組，或團體組織。這個分類系統可以讓您輕鬆管理權限，並同
時獲得更有針對性的報告。
用戶角色設定
您可以分配LMS以下角色的用戶：管理員、組織管理員、課程創作者和用戶。
活躍和不活躍用戶
可以讓您針對任何的活躍與不活躍註冊用戶進行管理。您可以隨時關閉用戶：他們將無
法登錄，但他們的進度數據仍將會被保留。
使用者個人資料欄位
您可以自由配置個人的資料欄位、也可以刪除或禁用不必要的欄位。

隨時掌握培訓過程
分配課程比以往更加容易

開始培訓員工所需要的就是迅速將他們編入
課程和學習路徑並設定完成規則

設置您的組織結構
創建您的組織結構，使其更易於分配課程給指定學員，管
理和跟踪培訓成效。例如，您可以快速將某指定課程分配
給選定的群組，或查看整個群組的活動學習報告。



完善有效益的分析報告

課程內容報告
查看培訓教材運作的狀況，以及掌握學習路徑和其他報告的進度。
使用者報告
可有效了解用戶和群組誰顯示了對數位學習擁有最大的興趣，可追踪他們的所有活動，
並可進行比較分析產生有意義的結果。
測驗和模擬報告
不僅評估學生的成績，更為您提供了詳細的分析資訊，如平均值和落點分析等。
電子郵件通知的
您可以隨時掌握及保持最新的學生成績。一旦他們已經採取了測驗或完成指定的課程，
您則會立即收到一封電子郵件通知。



提供良好的學習經驗

視覺化的學習任務
可進行學習任務指定或待辦事項(To-Do)，有效提升學習成效。
線上證書自動核發
可以選擇一個模板或上傳自定義證書，當學員完成指定課程學習，它將會順利於結業時
自動生成PDF檔，並可容許學生列印。
線上討論
從學員身上得到他們的回饋是非常重要的，因為它可以提供我們洞察他們需求的機會。
本系統上的用戶可以發表評論，並討論且分享每一個內容項目。



高度安全的保護政策

隱私權設定
課程將設定為私人課程，除指定學員外，其他人無法學習該課程。
隱藏性設定
客戶課程將隱藏於平台，無法透過任何搜尋工具查詢到任何學習課程。
WAF安全功能
最高規格的WAF（網站應用防火牆），防止任何惡意侵入的功擊，以最高等級的安全
政策來保護您的課程和資源。
強化安全功能
攔截功能、登錄安全、安全掃描、監控功能、多站點安全、緩存功能、IPv6兼容‧‧‧等。



使用者(學員)註冊管理

電子郵件邀請
可透過系統發送邀請電子郵件給系統內新用戶。並可以立即指定新用戶到所屬的
群組。

自行註冊
可不需要每次指定使用者於指定課程中，亦可透過直接分享課程內容連結，學習
者點擊並註冊後自動分配於該課程群組中。

CSV檔案匯入
如果想要添加大量的用戶，可快速建立名單資料於CSV文件檔案中，並進行一鍵
匯入。



計價方式

可註冊無限用戶數量！僅計費活躍用戶！
無限空間容量！無限頻寬容量！

註冊學員用戶無數量限製 每月活動用戶
設定上限使用人數

同月份上線人數
決定使用費用金額

本中心
可對應大量長時間課程
提供無限制雲端容量

24小時無限制頻寬需求

其它業者
初期使用費用便宜

雲端容量另外計價、系統客製另外計價
課程愈多、使用者愈多費用愈可觀



導入時程

數位學習系統導入期間

使用環境設定
中文化介面

客製化環境設定
如LOGO和網域

用戶組織及權限設定
群組及使用學員設定

上傳課程檔案
測試使用環境
頻寬壓力測試

介紹平台功能
環境設定說明

操作使用研習
(專員派遣解說)

製作客製化後的操作說明手冊，製作
線上FAQ，供管理者及學員隨時查閱

正
式
使
用

營
運
開
始

第一週 第二週 第三週 第四週

客戶端

中金院
人財育成
中心

簽約付款



營運流程

成效分析

報告製作

SCORMs

問題對應
課程通知、進度跟催

名單匯入、自行註冊

AICCs

客戶端提出課程條件
1.課程指定
2.名單指定
3.課程期間
4.合格條件

提交結訓報告

提
交

回
饋

學員

課程上架
條件設定
學員設定
環境設定

課程提供、學習開始

PM

助教

助教 PM

課程顧問

LMS
Learning Management System

堅強且紮實的支援體制
提供

- 安心、安全、便利 -
營運支援服務



THANKS

電話：02-2788-8266
Email：hacc@office.ctbc.edu.tw
地址：115臺北市南港區經貿二路188號5樓


